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ПРЕДСЕДДТЕЛЬСТВОВАЛА
ГI.В. Тихонова

Присутствовали:
члены обшIественного совета IIо

независимой оценке качества условиfft
окчв а ]нIitr- у cJty г ор ганиз ациями

социЕlJIьного о бсJIуживания министор ств а

труд а исоциtlJIьного развития ресшублики

С еверная О сетия-Ал ания

9тсутствовапи:

члены общественного совета по

независимой оценке качества условий
оказ а н|м у cJty г ор ганизациями

социttJIьного о бсJIуживания министерств а

труд а исоциitJIьного рчlзвktтия Ресгryблики

С еверная О сетrдя-Алания

Приглашенные:

Пр елставитель организ ации- опер атор а

,rо сбору и обобщению информации о

качестве ок€}зания УСЛОВИЙ ОКаЗаНИЯ УСJtУГ

ор ган изац|мми со циtlJIьно го о б сJIу живан|м

Тихонова Л-В.,
Федорова А.С., Губурова З,В,,

Ледегкаева Н.Т., Каргинова Е,Г,о

Сабанов З.М., Саутин С,Е,,

Чшиева Д.Ф., Хохоева Э,В,

ОтсутствуюIцих нет

Алишаова о.М.

начапьник отдела

предо ставлениrI социЕtIIьных

пожилого возраста и

стационарной форме

организации
услуг граждан
инв€tпидов в

началlьник Управления по Делам Ветеранов'

пожилых людей и организации работы по

Батагова В.Б.



обеспечению социальной поддержки Хугаева т, Ф,

отдельных категорий грФкдан

1. об утвер?Iцепии рейтингов оргап_пзацпй социального

обслуrrсиванпя шасеJIеIIи", , о"о-Ъ""j т:::т:,: 
в 2О23 году осуществляется

пезависимая оцепка качества условий оказаппй усJryг

(Докладчик_преДсеДательобЩественногосоВетапонеЗаВисимойоЦенке
качества условий оказания усJIуг организациями социtшьного обслуживания

Министерства труда и соци*""оrо'р*,* Ресrryблики Северная осетия _

Алания Л.В. Тш<онова)

обЩественныМсоВетомпонезаВисимойоценкекачестВаУсловийокаЗания
усJryг организаIшям" _ 99ц".*ьЕого :б"ру::: *:*1";ж,:l _т:"чJ
[Нl*"J"ff;'#*- РСО-АЛаНИЯ В СООТВеТСТВИИ С ЦРОТОКОЛО' О:-1 Р-":lЗ
2о2З r.Ns 1 в 2023 году осуществJIяется незtlвисимая оцснка качества условии

оказаЕия усJIуг сле.ryющими учреждениями:
1) Госудчр.""."irое бюджетное учреждение социального обслryпкивания

ресгryблики Севернм осети1- дrr*ы кресгryбликанский дом-интернат дIя

престарель[х и 
""-"*"дов 

<<Забота> сБУ (<PД4 <Забота>);

2)ГосУларстВенноебюДжетноеУЧрежДениесоцичtпьногообсrцоIсивж|ИЯ
Республи* С.".р"- о..""" - длания оДо* интернат маJrой вместимости дJIя

гра.lкдан пожилого возраста " 
,""Ьдов> (ГБУ (ДДДВ ITIB и ID>);

3) Госулчр.r""""ое бюджетное )чреждение социального обслуживания

Республики Б;;й_ осетия длания <<Республиканский

психонеВрологическиЙ оо*-""r.р"* кМилосеРДие)) (гБу кРПНЩI4

<Милосердие));
4) Госуларственное бюджетное уIрежденхе социаJIьного обсrгуживания

Республики Северная осетия длания кСоциалlьный приют дJIя ЛИЦэ

оказавшихся в экстремальных условиях, без определенного места жительства и

,ч""""По (ГБУ <Социапьный приют>);

5) Госупарственное бюджетное )цреждение социапъного обслуживания

ресгryблики Северная осетия - длаrrия <республиканский геронтологический

центр) (ГБУ кРГI]>>);

6) Госуларственное бюддетное rIреждение социального обслуживания

Республики Севернм осетия - длания о-сч"*орий <<осетия) (гБу кСанаторий

<Осетия);
7) Госуларственное бюддетное учреждение социаJIьного обсrгуживания

Ресгryблики Севернм осетия-дл ания кСанаторий <<Сосновая рощa)) (гБу

кСанаторий кСосновая Роща>) ;

8) ГосударствеIIНое бюдДетное )цреждение соIшапьного обсrryживания

РеспублИки СевеРнм ОсетИ" - Бй" i <Ь..rrуОликанский центр реабилитации

инВапиДоВиЦрzDкДанпоЖилоГоВозрасТасНарУшени'tмиопорно.ДВигательного
аппарата> (ГБУ (ФIРИ с НОЩА>);



9)ГосУДарстВенЕоебюдДетноеуIрежДениесоциЕtJIьногообслУжиВания
Ресгryбли*С.".р".О"*"_*,_11;,У"зн::;;::*,"::*Ёrli*,ffi

г.
пожилого возраста
в г. Владикавкш>>);

Владикавказ) (гБу

10)ГосУларстВенноекаЗенное)ЦрежДениесоциitJШ'п\,lv\,ччJrJ
Республики Севернм Осетия - Ь;й <<Республикаrrский Щом BeTepzlgoB)

(ГКУ кЩом BeTeparroB>>),

В период с 17 мая по 1_?лр* 
'У',lл;|,iii]iэ"":#;:т,#:Ен#."""";#"По::Ё";п"';-fr #_Tozi года Ns 1 осуйествлен сбор и обобщение

]пттиального
жъъъffi#т?;";;" 

' ;;;; оказания усJryг организациrIМИ СОIЦ{аЛЬНОГО

обсrryжиВания' 
а f,---,-^-ая^Фо 'гh\] - защrrгы РФ

в соответствии с прикtr}ом Министерства труда и социальнои

от 23мая 2018 г. Ns 317н <об утверждении покtlзателей, харакгеризующих общие

критерииоценкикачестВаУсловийокаЗанияУсJrУгорганизац-'ТсоIшаJIьного
обсrryживаНИЯИфедеральным.иУчреЖДениямимеДико.социальнойЭкспертизы)>
дJIЯ цроведеНия 

^"aai""a"*ой оценки качества оказания услуг оцределены

следующие показатели:

1) показатели, характеризующие отцрытость и доступность информации об

оргаЕизации (учрежлении) ;

2) показатели, характеризующие комфортность условий гrрелоставлениЯ

усJryг, в тоМ числе время ожидulния предоставления усJIуг;

З)показатели,характериЗУюЩиеДосryпностЬУсJryгДJIяинВаJIиДоВ;
4) показrtтели, характ.р"rу.йе доброжелательность, вежJIивость

работников организации (учрежления) ;

5)показатели'характеризУющиеУДоВЛетВорешIосТьУслоВи'IмиокuВания

УсJryг, -лу- пттаччт, кяIrес]тва чсловий оказания
отчетпорезУльтатамнезаВисимойоценкикачестВаУслоI

усJryг организациями социаJIьного обсrryживания представлен в Министерство

труда " aou"*""oro развития РСо-длания по акту сдачи-цриемки оказанньD(

уЪlтуг от 19 июЕя 2t 2З tода,
Указанный отчgг Министерством передан Общественному совету дJIя

выставления реfrгингов,
РезУльтаты'поJIУченныеВхоДеоценки'преДстаВЛеныВвидетаблиЦ.
Первыйкритершй-нацраВленЕаВыяВлениеУроВняоткрытостиИ

доступности информаIц4и об оргаrrизации социаJIьной сферы, Щаrrный крI{герий

преДстttВЛенЦ)емяпоказатеjIями'которыераскрыВаютвсебетакиепараI\4етры
как:

. соотвgгствие информашии о деятельности организации социаJIьной

сферы, р*r.*.""оп "u^ 
Ъбщ.доступных информационных ресурса>(, ее

соДержttнию"-,,ор"о*У(форме),УстttноВленныМнорматиВнымицраВоВыми
актами;

инваJIидов

соци€tJIьного обслуживания



9) ГосуларствеIIное бюджетное уIреждение социапьного обслуживания

Республи*" С.r.р"й о..r-, длшия <<I]eHTp дневного пребывания грtDкдilI

пожилого возраста и инваJIидов в г. Владикавказ>> (гБу кIIЩI

в г. Владикавказ>>);
10) Госуларственное казенное )цреждение социаJIьного обслуживани,I

республики Северная осетия - длйя креспубликаrrский Щом ветеранов)>

(ГКУ кЩом ветеранов>>),

В период с 11 мая по 19 шоня 2023 г. организацией-оператором на

основани" oo.o"Jp;;;TionЙ 
;j'ZЗ года Ns 1 осуществлен сбор и обобщение

информации о качестВе Условий оказания УсJryг организацшIми социаJIьного

обсrryжиВани* 
- l '-*---аваплФq TYlt - защrrгы РФ

В соотвgгствии с приказом Министерства труда и социаJIънои

от2Змая 2018 г. Ns 317н <Об утверждении показателей, характеризующlD( общие

критерии оценки качества условий оказания услуг "p,*i:aTyi 
СОЦИztЛЪНОГО

обсrryжив ания ифедерапьными учреждени,Iми медико-социаJrьной экспертизы>)

дJIя цроведения'незiвисимой оценки качества окrвания усJryг определены

следующие показатели:

1) показатели, характеризующие открытость и доступность информшIии об

организации (учрежлении) ;

2)показатели'характеризУюЩиекомфортностьУсЛовийпредостаВJIения
усJIуг, в тоМ числе BpeM,I ожидания цредоставлени,I усJIуг;

3)показатеЛи'характериЗУюЩиеДостУпностьУсJIУгДJIяинВ.rПиДоВ;
4) показатели, характеризующие доброжелательностЁ, вежJIивость

работников оргаIIизации ýчрежления) ;

5) показатели, характеризующио удовлетворенность условиями окtlзания

"*''о*ет по результатам независrдплой оценки качества условий оказания

усJIуг организациями социаJIьного обслуживания представJIен в Министерство

труда " 
aou"-J"oro рutзвития РСо-длания по alffy сдачи-цриемки оказанных

усJIуг от 19 июня 2023 rода,
Указанный отчог Министерство передан ОбществеЕIному совету дJIя

выставления рейrгингов,
Результаты, поJIученные в ходе оценки, представлены в виде таблиц,

Первыйкрlлтершй-нащ)аВленнаВыяВЛениеУроВняоткрыТостиИ
доступности информации об организации социапьной сферы, Данный критерий

цреДстчlВпенТреМlIпоказатеJUtми,которыераскрыВаютвсебетакиепарамотры
как:

о соответствие информачии о деятельности организаIцIи социаJIьнои

сферы, р*"Й"""оП "u Ъощ"доступных информачионных ресурса>ь ее

содержанию rirrор"д*у (форме), устtlновленным нормативными цравовыми

актами;



. налиrIие на официальном сайrге организации социа,тrьной сферы

информации о дистанционных способil( обратной связи и взаимодействия с

поJIучателямиуслугиихфункционИРОВаНИе; .i, лбt,атlблптL'"l
ОДопяпоJryчателейУспУг,УДоВJIетВоренныхоткрытостью'полнотоии

доступностью информации о деятельности организации социальной сферы,

размещенной "u^ 
*6ормационньD( стендах в помещении организации

социаJIьНой сферЫ, на официаJIьном сай,ге организации социаJIьной сферы в сети

<ИНТеРНеП>' 
маrrъный ба.тrло который можно набрать по кtDкдому IФlrrеРШО - 100,

Таблицаl.РезУльтатыпокритерию1<<открытостьиДостУпностьинфорМации
об организации социаJIьЕой сферьш (в баллах)

СогласнореЗУльтатам'преДстаВленныМвтаблице'мыможоМгоВоритьо
том'чтоУчрежДения'ВотношениикоторьD(цроВоД4ЛасьнеЗаВисиМаяоценка
качества условий оказаниЯ усJryГ В 2о2З гОЩ, соотвgгствуют заявленным

требованиям по й*"р* 1. Низкшr ба;rлов по данному кр'nrерию выявлоно не

было. __л_ _l_л_-.,ал

ВторойкритерийпозВоДяетнамгоВоритьокомфортностиУсДоВии
преДостаВленияУсЩг,ВКIIючаяИВреМJtоЖидани'IцреДостаВленияУсЛУги.
iiЪйЪр"и комфортности условий также представлен тремя показатеJIями:

. обеспечеНие в организоции .оц"-u"ой сферы комфортных условий

дtя цредоставления усJryг;
. время ожидани,I предоставJIения усJryги;
оДоJIяпо;ryчателейУсJryгУДоВлчгВоренныхкомфортностЬю

предоставJIени'I усJryг организацией социаJIьной сферы,

таблица 2. Результаты по критерию 2 <комфортность условий цредостtlвления

услуг, в том числе время ожидания цредостttвлени,I ycJryD)
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,Щанные, представленные в таблице, отраж{tют уровенъ комфортности

условий цредоставлениJt социальньD( усJIуг пользоватеJUIм, Таким образом, мы

можемгоВориТь',rгонаrлболеенизкийУроВеньпоДанномУкритериюВы,IВленВ
ГБУ ((Социальный приют)>,

Третий блок представлен ПокаЗаТеляМи,харакТериЗУюIциМиДосТУПНосТЬ

УсJryг ДJIя инВttЛиДоВ: 
ттrтy .rпгятrи?аIIи - сферы И

ооборУлоВаниепомеЩенийорганиЗациисоЦиЕlJIьнои
приJIегающ.й-* ней терр11гории с учетом доступности дцIя инваJIидов;

. обеспечение в организации социztJIьной сферы условий доступности,

позволяющих инв{tпидам поJIrIать усJIуги наравне с дрУгиМИ;

о доJIя поJIучателей услryг, удовлетворенных доступностью усJryг дJIя

инваJIидов.

Таблица 3. Результаты по критерию З <ЩоступIIость услуг для инвалидов> (в балпоr)

СогласноцреДстаВленныМДанным'можногоВоритъотом'чтощ)актически
все ор.u*auцй " большей степени оборудованы и обеспечены всем

необходимым дJIя того, чтобы инваJIиды и мtlломобильные гра)кдшIе могли

поJryчать социаJьные усJryги наравне с другими категориями цраждаЕ_

пользователей. Однако стоит отметить, что даrrный критерий вырФкен на

среднем уровне в ГБУ <Дом ветеранов> и ГБУ <<Милосердие>>,
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Щоступность
услуг для
инв€lJIидов

98,00 99,56 99,90 60,00 78,8б 72,62



Четвертый блок oTpzDKaeT доброжелательность, вежJIивость работников

организаций ,оц"uоrной сферы. Он представлен тремя показатеJlями:

о доjUI поrryчателей услуг, удовлетворенньD( доброжепатеJIьностью,

вожIIивостью работников организации социальной сферы, обеспечивztющих

первиtIный кокгакг и информлrрование поJryчателя усJryги при непосредственном

обращении в организаIIию социаJIьной сферы;

. доля поrryчателей усдуг, удовлетворенньD( доброжелательностью,

вожJIивостью работников организации социальной сферы, обеспечиваIощLD(

непосредственное оказание усJryги при обршчении в организацию социшrьной

сферы;
. доля поrryчателей услуг, удовлgгворенньIх добро_желательностью,

ве}кIIивостью работrrиков органI/rзации социаJIьной сферы при использовании

дистанционных форм взаимодействи,I,

Таблица4.РезУльтатыпокритерию4<'ЩоброжеЛательностЬ'ВеЖпиВость
работников организчц"Ъ ооциiшьнЬП 

"6"р"r> 
(в баллах)

Исходя из результатов, предстаыIенных в таблице, мы можем говорить о

том, что мtlксимаJIьно соответствуют заяц_еgум требованиям по данному

критерию ГБУ оЙй гпв_lУ,i'ГЪу .епнДИ <<IчIrапосердие), ГБУ ((ЦДI),

ГБУ <Санаторий..о."*"u, гБУ .,ёu"*орий <Сосновая роща>, Таким образом,

мымоЖемгоВорить,чтоподанномУкритер-июВсеорганизацииДемонстрцрУют
высокие показатели, что может.йр,о оЪ 

"* "u"рЪ"о,"оости 
на потребности

поJtучателей усJIуг.
Последний, пятый

удовлетворенностью условиями
данный критерий, относятся:

о доля поJIучателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию

социаJIьной сферы родственникам и знакомым;

ОДоляпоrryчателейУслУг,УДоВлетВоренньIхорганизационIшми
уýловиями предоставлени,I усJryг;

.ДоJUtпоJryчателейУсrryг,УДоВлетВоренныхВЦеЛоМУслоВиямиоказания

усJryг в организации социzlJIьной сферы,

6

критерий, характеризуется обIцей

оказа нияусJtуг. К показателям9 раскрываюIцим
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Таблица5.РезУльтатыпокрШтериЮ5<tУДовлgтворснносТьУспоВи,tмиоказаЕия
ycJIyD (в балла<)

поrгrrенные данные по последнему кри.герию позволяют нам говорить о

том, что удовлетворенность усJryгаNIи максимаJIьно вырtDкена в ГБУ кЩLIМВ

ГПВ и И>>, ГБУ (<PПНДI <<Милосердие>),

таблшlа 6. Итоговая оценка качества условий оказания услуг в

организацпп (в баллах)
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88,00
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ГБУ социальногО обслуживания РСо-Длания <Щентр дневного пребывания црЕDкдан

92,9,7
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асли) составиJI 93rl2,



общественный совет цротокольным решением заседания совета от 15

диJI реЙlтинг организациЙ социаJIьного

стерству труда и социаJIьного развt[lия

разработанные fIланы мерогlриягий по

услуг организаIшями соци{tпьного

обслryживания- составден

РеЙТ дневного

пребываrrия грzDкдчlн пожипого возрас каз) (99,73

багrлов);

2. ГБУ соци€IJIьного обслуживания рсо_длан ия <<республиканский

геронтологический центр>> (99,2I баллов); 
..ттл,. ттттт

з. гБу соци-""6.о обслуживания РСо-длания <,Щом-интернат маJIои

вместимости дIя граждан пожилого возраста и инвztлидов) (99,09 багrлов);

4. гБу .оц"-""о.о обслужив ания РСо-длаrrия <<Республиканский

центр реабилитации инвалидов и граждан пожилого возраста с нарушениями

опорно-двигательного аппаратa> (95,97 баrшоф; 
л

5.ГБУсоцичrпЬногооо.,,У*""u"иярсо.длаНИЯкРЩ1<<Забота>(95,10
баллов);

6. гБу социапьного обслуживания РСо-длания <<Санаторий <<осетия>

(94,48 бапrrов);
7 . гБу социапьного обслужив анияРСо-длания <Санаторий <<Сосновая

рощa> (92,97 балrлов);

8. ГБУ социЕlльного

(Милосердие) (90,0 1 багrлов);
g. гБу социzlльного обслуживания рсо_длания ((соци€tпьный приют)

(88,00 баллов);
10.ГкУкРеспУбликанский,ЩомветераноВ))(76,66баплов).
стоlrг отметить9 что, места, все организации

социаJIьного обслryживания набрапи высокие баплы,

Согласно цредставленЕым ачества обс;ryживан;дЯ

.p*ou" в Рьсrryблике Северная осетия-длания н.ходягся на высоком уровне,

Решилш:
о Приrrять к сведению информацию председатеJIя общественного совета

по независимой оценке *а"е.rъа условий ока:lания усJIуг организациями

социtшьного обслryживания Министерства труда и социаJIьного развития

Ресгryблики Северная осетия - длания Л,В, Тихоновой и утвердI,rгь рей,гинг

организаIц,IИ соцйьного обслryживания населения, в отношении котор ых в 2023

году была цроведена независимtul оценка качества условий оказаний услуг

организаIшями социаJIьного обсrryжива|шtя,

обслуживания РСО-Длания (РПНДИ



.РекомендоВатЬМинистерствУТрУДаИсоциаЛЬногоразВития
Республики Северная Осотия-Алания и учр

обсrгуживания, црошедшим в 2023 гоry независимую

окчваниrI УсЩг, пршUIть во внимание предJIожения

деятельности орЙизаuий социаJIьного обслуживания в соответствии с

приложением 1 к настоящему протокоJIу,

о Поопцlи.ьработников системы социаJIьного обсrryживани,t населени,{

учреждений, подведомственных развити,I

Ресгryбли* С"*фrr* Осетия-Ал frгинге по

итогам независимой оценки качестваус о,ry,

Пр.дседатель О бщественного
совета по проведению

независимой оценки качоства

у слов ий oкitзaн;l.M у сJIу г

ор ганиз ациями социч}JIьного

о б слу жива ния Министер ства

труда и социЕlJIьного

развития РСО-Алантм



Приложение 1

к протоколу заседаIIия Общественного совета
по независимой оценке качеётва условий оказания

усJгуг оргtшизilIиями соци€tпьного обслуживЕlIIия
Министерства труда и социalльного развития

Республики Северная Осgгия - Алания
от 17 ноября 2023 годаNЬ 3

Предложения
Общественного совета по независимой оценке качества УсловиЙ

оказания услуг организациями социального обслуживания
Министерства труда и социального развития Республики Северная

Осетия _ Длания для организаций социального обслуживания
Ресrryблики Северная Осетия-Алания по итогам проведения

независимой оценки качества оказания услуг в 2023 году

1. Продолжить рабоry по обеспечению доступности организациЙ

социального обслryживания и оказываемых ими усJý/г для инваJIидоВ и ДРУГИХ

мшtомобильных црупп населения, в том числе продолжить рабоry по

оборулованию приJIегающих к организациям территорий, вхоДных ЗОН,

саНиТарно-гигиенических помещений с )лIетом требованиЙ доступности дJIя

ма.гlомобильных поJryпIателей услуг.
2. Продолжить работу по благоустройству и поддержанию в

надлежащем состоянии зданий и помещений организаций. Усилить рабОry ПО

повышению удовлетворенности кJIиентов организаций условиями пребыВtlния

в них, в том числе пуtем уJtуIшения материально-технического оснатценИя

организаций.
3. Продолжить рабоry по повышению компетентности сотруДНиКОВ

организаций через систему повышения квагlификации и обуrения. ПровоДиТь

на системной основе рабоry с сотрудниками организilдий Nlя предотвращения

синдрома ((эмоционального выгорания), по рztзвитию деловых и
профессиональных качеств и ул)дшения показателей удовлетворенности
кJIиентов организаIдий отношением сотрудников к ним (доброжелательность,

вежJIивость, внимательностц тактичность и пр.).

4. Продоrшсить рабоry над созданием позитивного имиджа организшдиЙ

соци€л"пьного обс.гrуживания. Продвижение идеи положительного изменения

качества жизни грФкдан в результате поJгуIIения социальных услуг в

организilдиях соIIиЕIJIьного обслцгжив ания.



5. усилить работу специаJIистOв 0рганизаций п0 пOдгOтOвкО 0ТВOТOВ на

обращения грg1rкдан, поступающие в форме обращений на электронные адреса

орг€lнизаций в соответствии с требованиями з€конодательства.

6. Обеспечивать наполняемость и содержание информаIдионных

стендов, размещаемых В помещенил( организаций дJIя кJIиентов, официапьньIх

сайтов в сети <IfuTepHeT) актуализиров€lнной информшдией о поставщиках

социЕlльных услуг, предоставJIяемьIх ими соIшаJIьных услуг, видzlх социаJIьньгх

услуг, срокФь порядке и об условиrtх их предоставления, о тарифil( на эти

услуги.
7. Решить вопрос об изменении вида разрешенного использования

земельного )ластка, на котором расположено здание гБУ (РIIНД4

<<Милосердие>.

8. В целях реабилитации ПОлl"rателей услуг гБУ (РIIНД{

<милосердие) целесообр€вно организовать интецрационные мастерские.
g. Рассмотреть возможность открытия карантинногО отделенШI в ГБУ

кРIIНЩИ <<МилосеРдие) (можно в виде пристройки ипи жилого модуJIя

временного пребывания).
10. Рассмотреть возможность открытия фпгlиа.гlа гБУ <<Социа.гlьный

приют) в помещении по ул. Гварлейская дIя приема матерей с детьми,

оказавшихся в кризисной ситуации без определенного места жительства.

11. Рассмотреть возможность приобретения нового транспортного

средства и генератора на слryчай откJIючения электроэнергии в гБу
<<Социапьный приют>>.

12. Рассмотреть возможность организащии входной зоны на территории

ГБУ <Социа.гtьный приют).


